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1. Introducéo

Prezado Profissional,

No decorrer das péaginas, vocé encontrard informacgdes essenciais para
inclusdo manual de notas fiscais sua oficina junto a companhia Bradesco
Seguros. Com este material esperamos que vocé tenha apoio suficiente para
realizar os procedimentos necessarios em nossos sistemas Audatex Web e

Audatex de acordo com as solicitagdes da Companhia.

Boa Leitura!

2. Acesso

Para iniciar o wuso do sistema Audatex Web acesso o link:

https://cwbradesco.audatex.com.br/consultaweb através do seu navegador

Internet Explorer ou Google Chrome.

No primeiro acesso ao AUdatex Web, deve-se digitar o CNPJ da Oficina no

campo “Usuario” e manter a senha em BRANCO.

s v D B
a > lg} https://cwbradesco.audatex.com.br/consultaweb/t O ~ @ C” @ Audatex Web Logln x|
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Em seguida, clique no bot&do “Entrar”.


https://cwbradesco.audatex.com.br/consultaweb

S

Sera exibida a tela de cadastro de senha, digite e confirme a nova senha e,

depois clique no botao “Salvar”.

| hitp:lfewubb.audatex.com. br

Apelido: teinaments

Nova Senhat eeesecsieeses

Canfirrmar Senha  sesssssssscns]

3. Home = Tela Inicial

Na tela inicial do Audatex Web vocé pode visualizar, no canto superior
esquerdo, a saudagdo e o nome do usuario que acessou o Audatex Web, além
da data e horario que sdo atualizados constantemente. Em seguida temos o
Menu do Audatex Web, com as opc¢des Home (Pagina Inicial), Sinistros,
Acompanhamento, Administrativo (Cadastros e Permissdes), Alterar Senha e

Sair (Finalizar).

Ve | @ |

e‘ ;4@ https://cwbradesco audatex.com.br/consultaweb/t O + @ G H & Audatex Web - Home: x | w260 *’—‘ 0T @

Audatex , i 53 E:taotliReEsco
e e e 5 z

Bem-vindo(a) ao Audatex Web!
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4. Sinistros

Na tela “Sinistros” vocé pode realizar a consulta dos orgamentos, visualizar os
dados, comentarios, fotos, laudos, entre outros. Para acessar a tela “Sinistros”,

clique em “Sinistros” na tela inicial do Audatex Web.

Utilize os campos de “Busca de sinistros” por n° sinistro, placa e/ou chassi para

iniciar sua pesquisa.

Pesquisa por Orcamentista

Status do Processo: Todos
Orcamentista: *
Data de Abertura:® de EI até
| Limpar | | Buscar |
Busca de sinistros
N2 do Sinistro: | I Data de Abertura: de E ate E
Status do Processo: Todos Dtz de Vistoria: de E até E
Placa do Veiculo: Data de Liquidac3o: de E até E
N2 do Chassi: Data de Conclusdo: de E até E
Tipe de Vistoria: Data de Finalizagao: de E ate E
Tipe S/T: Total Avaliada: da RE até R$
Filtrar oficina por: '@:'Ape“do .:::. CHED
Oficina:
Oficina Imagem: Orgamentista:
Reguladora: Conclusdo: Possui Fornecimenta:
Departamento: Motivo:
Motas Fiscais: Estimativa Mec3nica: Danos ndo Cobertos:
Recebido por: - Selecione - No da Solicitacdo: Garantia:
UF: Analista Responsdvel:
Prioridade: Data de Recebimanto : de E até E

=

Apos o preenchimento de um dos campos, clique no botao “Buscar”.
Resultado da pesquisa

Apés vocé clicar no botdo “Buscar”’, sera exibida uma tela com todos os
or¢camentos pertinentes a pesquisa feita.

lom dia,
“Audatex | o

Nova busca | ‘ Marcar Revisdo || Exportar
Busca de Sinistros - Resultados
Situacdo |:| Orc Status Sinistro Gi ia Data Vistoria Retorno Vistoria Data Conclus3c Placa Oficina Orcamentista
O D 000000.1 Analisado 201201612060853 RCF 22{12/2016 26/12/2016 23/12/2016 OZC-6322 REVISA-BA BRADESCO
O D 00909008,1 Analisado 101201612022424 CASCD 22/12/2016 22/12/2016 22/12/2016 PAN-7832 PLAZA MOTORS - DRP BRADESCO
~~ >
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Nos resultados apresentados, verifigue se o processo esta com status de
“Analisado”. Clique no n° do or¢gamento correspondente para ter acesso as

informacgdes e os links de inclusao das notas fiscais.

Busca de Sinistros - Resultados

Situacio D Orc Status Sinistro Garantia Data Vistoria Retorno Vistoria Data Conclusio Placa Oficina

@ I:‘ 999999.1| Analisado |201201612060853 RCF 22/12/2016 26/12/2016 23/12/2016 0ZC-5322 REVISA-BA

Cligue no niimero do Orgamento

ATENCAO! Se o processo estiver com status de “Concluido” a oficina néo

conseguira inserir as notas fiscais.

5. Dados Gerais

Apos clicar no orcamento na tela “Resultados”, uma tela com os “Dados
Gerais” do orgamento ira abrir. Essa tela se modifica de acordo com o Status
do Orcamento. Vocé pode observar no painel a esquerda da tela os itens do
Sinistro que podem ser acessados.

“A orm cia,
A.gqum;sx 3 :/2/2?31? 09:57:22

BUSCAR
SINISTRO No ZOE30 161 Z20&0E5E-3 ‘I Status ANALISADO |

— ados
haie: CFICE PUSE REFRESEWTA ORE LTCA Dwita de Alksriurm 1203002016
Tipa: HRISTAL Drpwmanies ¥R
Wadomlon FORD BCOEFCRT (LY - | 56 1.6 1w Flic Sgma 3044 Plecae OIC-&331

Dados Gerais

= [ tmprimir || voltar | [ Marcar para revisio |

| audo de Salvado

| audo Av. de ETTTEE

Danos
Mota Cobertura

[SOLICITAR VISTORIA

Drgamento
Le Responsavel pelo Processo (perito ou orgamentista)
=i Mome: [BRADESCO

Fornecimento de

Pecas REPAROS LIBERADOS EM: 26/12/2016
[lotsErcas Dados Gerais
Protocolo de NF's
. . 5
Workflow Seguradora: ERADESCO Tipo de Vistoria: SINISTRO
Franguia: 0.00 Requladora: A i

6. Notas Fiscais

Para iniciar a inclusdo de notas fiscais clique na op¢ao “Notas Fiscais”
localizado no menu lateral esquerdo da tela.
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Em seguida, clique no botao “Incluir nota fiscal”, conforme abaixo:

Dados Gerais
Imagens
Laudo de Salvado

Laudo Av. de
Danos

Nota Cobertura
Qrcamento
SR

Histérico

SINISTRO NO FON3016120808%3-3 - Status ANALISADO

Dados

Cligryiee GFICE DLUT BEFRESENTE GBS LTD Durbs b Adartura: 12013/2318
[ T T e
Place GIC-8322

%l Incluir nota fiscal || Finalizar processo || Gerar WF de NF |[ voltar | e Parecer de Extlusiﬁ

Protocolo de NF's

Serd exibida a tela para preenchimento dos dados da nota fiscal, preencha-os

de acordo com as informacfes de sua Nota Fiscal.

» Data da Emissao: selecione a data (formato de data dd/mm/ aaaa);

* NUmero da Nota: insira até 09 caracteres numéricos;

« Série da Nota; selecione entre 1 - Unica, 2 - C1 ou 3 - B1;

* Natureza da Operacao: selecione entre Prest. Servicos / Vendas (para

uma unica nota de mao de obra e pecas), Prestacdo de Servigos (para

nota de méo de obra) ou Venda de Materiais (para nota de pecas);

* Valor Total das Pecas: valor de pecas;

* Valor Total dos Servicos: valor de servigos.
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Salvar || Voltar || Procurar... Il Enviar

Totais
Orcamento do Beneficiario NF " s Cadastradas do Beneficiario
Pecas: 997,39 Pecas: 997,39
Servigos: 1.530,00 Servigos: 1.520,00

Nota Fiscal

Data emissao:
[02r02/2017 [
Nimero da nota: & "
[ooooo0000 | Importante!
CNP.J Beneficidrio:
1111111111111 Todos os campos da tela para cadastramento
- da Nota Fiscal tém validade
Serie da Nota: de consisténcia com o orcamento em
m questdo, portanto devem ser preenchidos
Natureza da operagéo: corretamente.
[Prest. Servicos / Venda V| N v

Valor Total de Pegas:
R$[997,39 I

Valor Total dos Servigos:
R$[1.530,00 x|zl

o

Apds o preenchimento, clique no botdo “Salvar”.

I Salvar ” WVoltar |I Procurar... || Enviar |
Totais
Orgamento do Beneficiario NF s Cadastradas do Beneficiario
Pecas: 597,29 Pecas: 597,29
Servicos: 1.520,00 Servigos: 1.520,00

Sera exibida a mensagem: “Nota Fiscal incluida com sucesso. Deseja incluir

outra Nota Fiscal?”.

Caso ainda existam notas para incluir clique na opg¢ao “Sim” e siga 0s mesmos

passos anteriores, caso contrario, clique na opgao “Nao”.

Nota Fiscal incluida com sucesso. Desgja mchur outra Nota Flsca]'l o | N&o

Salvar | | Voltar |I Procurar... I | Enviar |
Totais
Orcamentoe do Beneficiario NF " s Cadastradas do Beneficiario
Pecas: 597,39 Pecas: 597,39
Servigos: 1.530.00 Servigos: 1.530,00
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Motivos de falhas ao incluir uma Nota Fiscal

Mensagem de falha na inclusao
da Nota Fiscal

Solucao

Valor total de pecas é superior ao valor total de
pecas do processo. Confirme os valores no campo acima, “Totais do
orcamento do beneficidrio”. Caso nao estejam
corretos, wverifigue no Orgamento. Se houver
Valor total de servicos é superior ao valor total de | divergéncias, contate a Seguradora.

mao de obra do processo.

Confirme se o valor da franguia, valor de DNC e
pecas fornecidas (caso existam) foram deduzidos
do valor total do orgcamento.

Valor total de notas fiscais € superior ao valor liquido
do processo.

7. Acles

Agora que sua Nota Fiscal esta devidamente preenchida e salva no sistema é
hora de irmos para o proximo passo: adicionar a imagem da Nota Fiscal em
nosso sistema Audatex Web.

Ao salvar uma Nota Fiscal o sistema lhe direcionard automaticamente para a

tela de acdes, cliqgue no icone camera para vincular uma imagem.

Para cada Nota inserida vocé pode vincular a imagem da Nota Fiscal impressa.

SINISTRO N© Status ANALISADO
Dados
Tl el i~ [ IS = T Bl (e ool e 7 " -
Pl ] S T g=. EETTTE |
Baionii gl |7 ™ ‘. a anl || 1 i [l i g o [ o B il |

Parecer de Exclus3o:

| Incluir nota fiscal || Finalizar processo || Gerar WF de NF || Voltar |

| = =elzcione -
Agente Beneficiario Mo Dt Emissao MNatureza Total Pecas Total Servicos Total Nota | Acoes
REVISA-BA REVISA-BA 27222 27/12/2016 Prestacdo Servicos R$ 0,00 R% 1.530,00 RS 1.530,00 ‘
REVISA-BA REVISA-BA 166489 27/12/2016 Venda de Materiais R$ 597,39 Rz 0,00 RS 597,39 *

Clique no botdo “Procurar’ para buscar em seu computador a imagem que

deseja vincular, sendo permitidas apenas imagens em formato JPG (JPGE).

Solera 9
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Observacéo: O TERMO DE QUITACAO também deve ser incluido junto com a

imagem da nota de pecgas e/ou servigos.
Apos os procedimentos mencionados acima, clique no botdo “Adicionar”.

Para concluir a ac&o, clique no botéao “Incluir Imagem” localizado na parte

superior da tela conforme o exemplo:

SINISTRO N° Status ANALISADO
Dados
P - Fownn ol §lwwm g

(- i [y T —— [ T

Parecer de Exclus3o:

I Incluir Imagem I| Finalizar processo || Gerar WF de NF || Valtar | Y — =

Agenta Beneficiario No Dt Emissdo Natureza Total Pecas Total Servicos Total Mota | Agdes

BN ok FEE" el Wl 27222 27/12/2016 Prestacdo Servigos RS 0,00 Rz 1.5330.00 R4% 1.530,00 0
166489 27/12/2016 Vendz de Materiais RS 997,29 R 0,00 R$ 997,39 o

Total de Notas Fiscais R$ 997,39 RS 1.520,00 RS$ 2.527,39

Depois de inserida a imagem da nota, observe que o que sera exibido o icone

verde.

Em seguida, clique no botao “Finalizar Processo” localizado também na parte

superior da janela.

SINISTRO N© Status ANALISADO

Dados

L] ' (] ] i Ewmw s ———

e = e

[ B

Incluir nota fiscal Il Finalizar processo |I Gerar WF de NF | | Voltar | Parecer de Exclusdo:

- selecions — w

Agente Beneficiario No Dt Emissdo Natureza Total Pegas Total Servicos Total Nota Acdes
AT AT 27222 27/12/2016 Prestacdo Servigos RS 0,00 R% 1.520.00 R% 1.530,00 o
FEvTaa-ds, [T =T 166489 27/12/2016 Venda de Materizis R$ 997,29  R$ 0,00 R 997,39 @

Total de Motas Fiscais R% 937,39 RS 1.530,00 R3$ 2.527,39

Observe que sera exibida a mensagem: “Processo da Oficina (Nome da sua

Oficina) — DRP foi finalizado com sucesso”.

10
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8. Protocolo de Notas

Apos finalizar o processo, sera gerado um Protocolo de Notas Fiscais. Para

acessa-lo, clique no botédo “Protocolo de NF’s” no painel a esquerda da tela.

L o T  componhaments ———TRevisio————hdmimisirativo—————herorsenha
BUSCAR
| ok |
SINISTRO N© Status ANALISADO
Dados
" LEmga e vl el Ml L Ll = ok S AR e e ST
Dados Gerais e Limii W [
Imagens LI E R e ] A A LA P Naged. s L LT
Laudo de Salvado
Laudo Av. de o de Exclusios
Danos Incluir nota fiscal || Finalizar processo || Gerar WF de NF || Voltar | - arecer de Exclusao:
— selecione — v
Nota Cobertura
QOrgamento
Agente Beneficidrio  NO Dt EmissSo Natureza Total Pecas Total Servicos Total Nota Acdes
mETR-EL LLG TR T 27222 27/12/2016 Prestacdo Services R$ 0.00 R$1.530,00 Rs 1.530.00 @
RivEaA-ds REVEEA-RA 166485 27/12/2016 Venda de Materiais RS 957,35 R$ 0,00 Rs937.33 @

Total de Notas Fiscais R$ 997,359 R$ 1.530,00 R$ 2.527,3%

Em seguida, clique no icone BN

Codigo do prtocol T
1 28/12/2016 09:34:52 B

< < Anterior Préximo > >

Observe que uma janela com o protocolo de recepcao das notas fiscais abrira.

P e . T 0
1 Para ajanela com o protocolo de recepcédo das notas fiscais abrir, o bloqueio
1 1
. de pop-up do seu computador deve estar desabilitado. :
e e e e o o e e e e e e e e e e e e e e e e A
SEGURADORA OFICINA
BRADESCO AUTO/RE CIA DE SEGUROS

BRADESCO
33055146000193 , i
Sera exibido um protocolo
PROTOCOLO DE RECEPGCAO DAS NOTAS FISCAIS conforme a imagem ao lado.

Orcamento N®:999999 Sinistro:

) Ele devera ser impresso e

SUMARIO DAS NOTAS CADASTRADAS

Numero  Série Modelo Op.Fiscal Data Emissdo  Natureza Op. Tot. Materiais ~ Tot. Servicos  Total Geral enV|ad0 Junto é. nota f|Sca|
27222 1-Unica 1 0 27122016 Prestacdo Servicos RS 0,00 R$1530,00 RS 1.530,00
166489 2-C1 1 0 27112/2016 Venda de Materiais RS 997,39 R$ 0,00 R$ 997,39 para “ Reguladora”

HISTORICO
DATA DE GERAGAO DO PROTOCOLO:28/12/2016 09:34:53
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9. Contato

Para saber mais detalhes sobre o sistema Audatex Web, acesse nosso portal
de treinamento através do link:
http://www.ctsolera.com.br/student/courses/audatex-web-perfil-oficina-2

Em caso de necessidade de suporte técnico e/ou davidas da ferramenta
acessem 0 nosso portal de atendimento através do link:
www.solerabrasil.com.br

“Audatex TINPART _ AUTOonline

The Value Experts

Portal do cliente

Seja bem-vindo! O que vocé deseja fazer?

'—:\] 'ﬂ

o0l

Abrir Chamado Financeiro CTSolera Downloads
(Treinamento)

- e
Perguntas Oferta de
Frequentes Modelos

Sdlera )


http://www.ctsolera.com.br/student/courses/audatex-web-perfil-oficina-2
http://www.solerabrasil.com.br/
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